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Attivita di stakeholder engagement

Operando in 69 Paesi con contesti socio-economici differenti la comprensione delle aspettative degli stakeholder e la condi-
visione con questi delle scelte sono per Eni elementi fondamentali per la creazione di valore di lungo periodo, costruendo rap-
porti improntati alla reciproca fiducia, trasparenza e integrita. La comprensione dei contesti locali e la gestione delle aspet-
tative degli stakeholder sui temi di sostenibilita sono supportate dal 2018 dall'utilizzo dell'applicativo aziendale “Stakeholder
Management System” (SMS) che “mappa” gli stakeholder secondo la loro rilevanza e il loro interesse verso le attivita dell'a-
zienda, nei Paesi e nei territori di presenza. Inoltre, SMS traccia i rapporti con gli stakeholder incluse richieste, grievance (la-
mentele) e azioni di risposta intraprese e supporta la tracciabilita prevista dagli strumenti normativi anti-corruzione interni in
materia di rapporti con soggetti rilevanti. In tal modo, il sistema consente di comprendere i principali temi rilevanti per gli sta-
keholder e i potenziali impatti sui Diritti Umani, identificando anche l'eventuale presenza di gruppi vulnerabili e di aree censi-
te dallUNESCO come siti di particolare interesse culturale e/o naturalistico (World Heritage Sites, WHS).Il sistema ¢ in uso in
relazione ad attivita e nuovi progetti di tutte le linee di business Eni e consente il monitoraggio della relazione con circa 4.800
stakeholder (+20% rispetto al 2020).

PRINCIPALI ATTIVITA DI STAKEHOLDER ENGAGEMENT NELLANNO

» Percorsi professionali e formativi sulle competenze emergenti legate alle strategie di business e amplia-
mento della mappatura delle competenze.

» Iniziative formative a supporto dell'inclusione e del riconoscimento del valore di ogni tipo di diversita e
iniziative internazionali a supporto del team building e dellinnovazione.

CATEGORIE DI STAKEHOLDER

PERSONE DI ENI

E SINDACATI
NAZIONALI

E INTERNAZIONALI
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Capital Markets Day (piano strategico 2021-24 e di lungo termine al 2050) e Road-Show virtuale
nelle principali piazze finanziarie e Capital Markets Day per presentazione Plenitude.
Road-Shows con investitori e proxy advisors sulla remunerazione degli executives 2021.

COMUNITA
FINANZIARIA

v
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COMUNITA LOCALI E |,\r<||az?pt?vturda| dinoltre Zon(;c;mu?ita locali (incluse quelle indigene) nei Paesi di presenza e definizione delle

COMMUNITY BASED atve diengagement ocale. " . _ o
Consultazioni delle autorita e comunita locali per le nuove attivita esplorative e/o per lo sviluppo di nuovi
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progetti, nonché per la pianificazione e gestione di progetti di sviluppo locale.
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Coinvolgimento dei fornitori nel percorso di transizione energetica tramite 15 workshop tematici e par-
tecipazione a conferenze ed eventi.

Sviluppo e lancio di Open-es, la piattaforma aperta a tutti per lo sviluppo sostenibile delle imprese median-
te iniziative formative e di engagement (misurazione della CO, e redazione del bilancio di sostenibilita).

CONTRATTISTI, FORNITORI
E PARTNER COMMERCIALI

v

v

Incontri e workshop con Presidenti, Segretari Generali e Responsabili Energia delle Associazione dei Con-
CLIENTI E CONSUMATORI sumatori (AdC) nazionali e locali su temi quali sostenibilita, economia circolare, bonifiche, risanamento
ambientale, transizione energetica, risparmio energetico, servizio clienti e nuove iniziative commerciali.

v

Incontri e tavoli di lavoro con rappresentanti politici e istituzionali e organizzazioni locali, nazionali, eu-
ISTITUZIONI NAZIONALI, ropee e internazionali sui temi energia, clima, transizione energetica, ambiente, sviluppo sostenibile,
EUROPEE ricerca e innovazione, digitalizzazione ed economia circolare.

ED INTERNAZIONALI Partecipazione a confronti su tematiche energetiche e ambientali promossi dal Governo e dal Parlamen-
to italiano, dalle istituzioni europee, dagli organismi internazionali e dalle istituzioni nazionali estere.
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Incontri con universita, centri ed enti pubblici di Ricerca, consorzi e societa terze con cui Eni collabora
per lo sviluppo di tecnologie innovative.
Accordi e collaborazioni con Politecnico di Milano e Torino, Universita di Bologna, Napoli (Federico 1),

UNIVERSITA E CENTRI
DI RICERCA Pavia, Padova, Milano Bicocca, MIT, CNR, INSTM, ENEA, RSE e INGV®),

Collaborazioni con a) Universita della Basilicata per supporto al Master Geoscience for Energy Transi-
tions b) Universita Enna Kore per contributi didattici aziendali per corsi accademici.
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Adesione e partecipazione a OGClI, IPIECA, WBCSD, UN GLOBAL COMPACT, EITI®; collaborazione con
IHRB® e altre istituzioni internazionali sui diritti umani.

ORGANIZZAZIONI VOLONTARIE Convegni, dibattiti, eventi e iniziative di formazione su temi di sostenibilita (energia, economia circolare,
DI ADVOCACY E DI CATEGORIA bonifiche, responsabilita sociale); realizzazione di linee guida e condivisione di best practice.
ASSOCIAZIONI CONFINDUSTRIALI Incontri con organismi associativi e partecipazione a tavoli di lavoro su tematiche strategiche,
monitorando eventuali evoluzioni legislative.

v

v

v

Consolidamento, attraverso accordi di collaborazione/partenariato, delle attivita di sviluppo condotte in-
sieme ad organizzazioni internazionali. Sviluppati accordi con United Nations Development Programme

ORGANIZZAZIGEISES - UNDP United Nations Industrial Development Organization — UNIDO, World Bank.

COOPERAZIONE E LO SVILUPPO

(a) Massachusetts Institute of Technology; Consiglio Nazionale delle Ricerche; Consorzio Interuniversitario Nazionale per la Scien-
za e Tecnologia dei Materiali; Agenzia nazionale per le nuove tecnologie, I'energia e lo sviluppo economico sostenibile; Ricerca sul
Sistema Energetico; Istituto nazionale di geofisica e vulcanologia.
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lazione sulla gestione | Bilancio consolidato | Bilancio di esercizio | Allegati

Salute e sicurezza sul luogo di lavoro

Trasparenza, lotta alla corruzione e strategia fiscale
Contrasto al cambiamento climatico/riduzione delle emissioni GHG
Riduzione degli impatti ambientali

Sviluppo locale

Tutela dei diritti umani

Biodiversita

Persone e Sviluppo del capitale umano
Innovazione

Digitalizzazione e Cyber Security

Relazione con i clienti e consumatori

Gestione responsabile della catena di fornitura
Diversita, inclusione e work-life balance

Local Content

Accesso all'energia

Economia circolare

21

v v

Sottoscrizione del nuovo accordo per lo smart working in ltalia con nuove misure di Welfare aziendale.
Accordo per lintegrazione nel GFA - della Convenzione ILO n.°190 e della Raccomandazione ILO

n.°206 sull'eliminazione della violenza e delle molestie nel mondo del lavoro. o o0
» Sottoscritto con le Organizzazioni Sindacali il contratto di espansione per favorire il ricambio genera-
zionale e iniziative per l'aggiornamento delle competenze.
» Conference call sui risultati trimestrali.
» Partecipazione del Top Management alle conferenze tematiche organizzate delle banche. o0
» Partecipazione alle conferenze tematiche in ambito ESG.
» Gestione dirichieste e grievance espressi dalle comunita locali.
» Consultazioni con le comunita nei Paesi in cui sono stati condotti Human Rights Impact ®
Assessment.
» Due Diligence sui diritti umani: applicazione del modello risk-based sul rispetto dei diritti umani
lungo il processo di procurement.
» Programma “Basket Bond - Energia Sostenibile”, strumento di finanza innovativa rivolto ai for- o o
nitori qualificati Eni e alla filiera dell'energia, ideato per consentire alle aziende impegnate nella
transizione energetica l'attuazione di progetti ed investimenti finalizzati allo sviluppo sostenibile.
» Sponsorizzazione iniziative AdC sui temi di sostenibilita ed economia circolare.
» Incontri territoriali con le AdC regionali del Consiglio Nazionale dei Consumatori e degli Utenti. o o
» Rappresentazione del posizionamento Eni su transizione energetica e decarbonizzazione nei
principali consessi multilaterali internazionali (es. G20, B20, COP26).
» Ingaggio e dialogo istituzionale nel contesto di partnership e membership con think tank e orga- @ o
nismi associativi nazionali, europei e internazionali e con organismi internazionali /o promossi
da istituzioni europee sulla transizione energetica e tematiche geopolitiche.
» Costituzione con CNR di 4 centri di ricerca nel Mezzogiorno per uno sviluppo ambientale ed eco-
nomico sostenibile in Italia e nel mondo.
» Con il PoliMI: attivate collaborazioni per lo sviluppo di modelli di valutazione di impatto (Local
Content e SDG) e per nuove edizioni del Master Energy Innovation; aderito alla Piattaforma di L
Ricerca Congiunta sull'ldrogeno “Hydrogen-JRP”; costituito un Centro Congiunto per “I'Accelera-
zione della Transizione Energetica nell'ambito delle Tecnologie per 'Ambiente e I'Energia”.
» Incontri con Associazioni Imprenditoriali Territoriali inerenti il sistema Eni della Supply Chain So-
stenibile e le tematiche energetiche di evidenza aziendale.
» Presidenza dell’Action Council “Sustainability & Global Emergencies” nellambito del B20 lItaly
2021 organizzato da Confindustria. [ ) [ )
» Sottoscrizione di: a) un accordo di collaborazione avente a oggetto il Concorso Best Performer
dell’Economia Circolare di Confindustria; b) “Manifesto Lavoro ed Energia per una transizione
sostenibile” tra Confindustria Energia e Organizzazioni Sindacali.
» Accordi con istituzioni italiane ed europee, banche di sviluppo, settore privato, enti e agenzie di coope-
razione, faith based organizations e organizzazioni della societa civile: Cassa Depositi e Prestiti - CDP,
Standard Bank, Agenzia Italiana per la Cooperazione allo Sviluppo - AICS, USAID, Ajuda de Desenvolvi- [ J [ J o

mento de Povo para Povo - ADPR, AVSI, CUAMM, VIS, Fondazione E4lmpact, Banco Alimentare, Istituto
Don Bosco di Maputo.

(b) Oiland Gas Climate Initiative; International Petroleum Industry Environmental Conservation Association; World Business
Council for Sustainable Development; Comitato Interministeriale dei Diritti Umani; Extractive Industries Trasparency Initiative.
(c) Institute for Human Rights and Business.



